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PPG TECHNICSSALES DIRECTOR

Nathan 
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Supporting Pool Builders: onze teams

Supporting Pool Builders: onze diensten 
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Een Belgisch familiebedrijf gespecialiseerd in 
zwembadcomponenten en services voor 
zwembadbouwers. 

Al twee decennia bieden we een uitgebreid 
assortiment kwalitatieve producten en 
diensten, tegen competitieve prijzen. 

Met ons deskundig team staan we elke dag 
klaar om zwembadbouwers te adviseren 
en ondersteunen bij nieuwe én bestaande 
projecten, kortom: Supporting Pool Builders.

Supporting Pool Builders

PPG Belgium
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Onze teams
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Supporting Pool Builders
Onze teams

Customer service Sales PPG Technics

Onze Customer Service 
medewerkers beantwoorden 
jouw vragen i.v.m. 
bestellingen, leveringen, 
facturen en dergelijke 
en bieden proactieve en 
reactieve ondersteuning

Reken voor elk 
zwembadproject op jouw 
vaste en vertrouwde 
verkoopverantwoordelijke. 

Onze techniekers bieden 
technische assistentie vanop 
afstand én ter plaatse.

Vlot bereikbaar via:

+32 490 01 98 66

technics@polletpoolgroup.be
+32 56 78 20 56

Wij staan elke dag voor jou klaar: 
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Onze diensten
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Interventies op warmtepompen 

Ons 13-koppig team koeltechniekers 
ontzorgt zwembadbouwers met interventies 
op warmtepompen bij de eindklant ter 
plaatse. PPG Belgium contacteert de 
eigenaar rechtstreeks en zorgt ervoor dat de 
interventie binnen maximaal 7 werkdagen 
doorgaat.

Aquadeck servicebus 

Een probleem met een Aquadeck-
afdekking? Hulp nodig bij de eerste 
installatie? We komen graag ter 
plaatse met onze volledig uitgeruste 
servicebus.

Supporting Pool Builders
Onze diensten
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PPG Academy 

Samen met onze afdeling PPG Technics 
organiseren we gratis opleidingen voor 
zwembadbouwers.

Een initiatief om je nog beter bij te staan 
met nuttige technische trainingen, 
introductie van nieuwigheden en meer 
informatie rond bepaalde thema’s.

Supporting Pool Builders
Onze diensten
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Preventief onderhoud pompen en robots 

Preventief nazicht op zwembadpompen en 
robots. Zo verleng je de levensduur van je 
toestellen en hou je de eindklant tevreden

Onderhouds- en reparatiekits

Toolboxes om preventief onderhoud te 
kunnen uitvoeren en zo de product life cycle 
te verhogen

Supporting Pool Builders
Onze diensten
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Communicatie tools

Technics is bereikbaar via Whatsapp, mail, 
telefoon, Messenger en en per telefoon

Voor 11u besteld is de  
volgende werkdag geleverd 

Samen met onze partners Dematra en 
GLS maken we deze belofte waar

Afhalingen in Waregem & Waver

Kom je bestelling ophalen bij AllForPools 
te Waver of bij PPG Belgium te Waregem.

TIP: In Waregem kan je ook goederen afhalen 
buiten de openingstijden via het nachtsas

Supporting Pool Builders
Onze diensten
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Uitgebreide garanties 

We geloven 100% in de kwaliteit van onze 
zwembadtechnologieën. Daarom kennen we 
extra lange garantieperiodes toe

Webshop

Gebruiksvriendelijke B2B webshop om 24/7 
producten te bekijken en te bestellen, prijzen 
en voorraden te kennen, productbrochures, 
manuals en technische tekeningen terug te 
vinden, contact te nemen, … 

TIP: Download nu ook de PPG Belgium app  
in de Google Play Store en Apple App Store 

Supporting Pool Builders
Onze diensten
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Reserveonderdelen
 - Spare parts 
 - Technische tekeningen

Prijzen
 - Jouw bruto- en nettoprijzen 
 - Persoonlijke kortingslijst

Acties
 - Promoties en outlet

Voorraad
 - Real time stock d.m.v. 

kleurcodes

Bestellingen
 - Geef bestellingen door wanneer 

je wilt
 - Templates voor terugkerende 

orders
 - Bestelgeschiedenis
 - Archief geboekte facturen

Tools 
 - Aquadeck OrderTool
 - Dimensioneringstool 
 - EVA selectietool 
 - Berekeningstool zomer- en 

winterzeilen (NEW)
 - FAQ Technische vragen

Bibliotheek
 - Productcatalogus
 - Spare parts catalogus
 - Manuals 
 - Brochures

Dienst na verkoop
 - Een interventie aanvragen
 - Een herstellingsaanvraag 

registreren
 - Een retouraanvraag registreren

PPG Academy 
 - Opleidingsaanbod
 - Suggesties voor trainingen

Contact
 - Jouw salesteam
 - Customer Service
 - PPG Technics

Laatste nieuws
 - Relevante updates

Zwembadproducten
 - Uitgebreide productinformatie
 - Verlanglijstje met favoriete 

producten

Supporting Pool Builders
Onze diensten
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Bedankt voor je aandacht! 

Zijn er nog vragen? 
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